Termeni si

[. Termeni si condit

1. Domeniu

1.1 Acesti termeni si aceste conditii de certificare se aplica pentru serviciile de
certificare convenite respectiv pentru serviciile auxiliare prevazute in contract.

1.2 Acesti termeni si aceste conditii de certificare prevaleaza termenii si conditiile
generale de afaceri.

1.3 Termenii si conditiile generale de afaceri ale clientului, inclusiv termenii si
conditiile de cumparare, dacé exista, nu se aplica si sunt excluse in mod
expres. Termenii si conditiile clientului nu vor deveni parte al acestui contract
chiar daca nu sunt excluse in mod expres de catre noi.

1.4 Termenul de "Organism de acreditare" va include si organismele de aprobare
si recunoastere, iar termenii de "reguli de acreditare”, "cerinte de acreditare"
si "proceduri de acreditare” se vor aplica mutatis mutandis procedurilor acestor

organisme.

2. Domeniul serviciilor

2.1 Noi evaluam si certificam produsele si sistemele producétorilor si prestatorilor
de servicii conform standardelor nationale si internationale pentru care
detinem acreditari, aprobari sau recunoastere (“certificare acreditata“) sau
conform standardelor pentru care nu suntem acreditati ("certificare standard“)
si oferim deasemene servicii proprii de certificare de terta parte ("standarde in-
house”).

2.2 Serviciile convenite vor fi furnizate in conformitate cu regulile tehnologice
general acceptate si cu respectarea reglementarilor aplicabile in momentul
ncheierii contractului. In cazul in care se convine altfel in scris sau o anumita
abordare este obligatorie pe baza reglementarilor, avem dreptul sa decidem
asupra modului si tipului de evaluare.

23 Executam certificarea acreditata conform standardului convenit in

contract si / sau in regulile si reglementérile mentionate in acesta, inclusiv

standardele de acreditare general aplicabile referitoare la standardul de certificare
specific, standardele de certificare plus toate instructiunile relevante de aplicare si
cerintele de acreditare definite de catre organismul competent de acreditare. in
cazul in care se dovedeste ca va fi necesar un numar mai mare de zile de audit
pentru a respecta cerintele de acreditare, clientul va suporta costurile suplimentare,
cu exceptia cazului in care putem fi invinovatiti pentru aceste costuri suplimentare.

Certificarile standard sunt realizate in conformitate cu standardele nationale sau

internationale aplicabile.

Procedurile de certificare pentru emiterea certificatelor in-house se desfasoara in

conformitate cu regulile si reglementérile stabilite de noi.

2.4 Daca certificarea se finalizeaza cu un rezultat pozitiv, se va emite certificatul
corespunzator in conformitate cu articolul 3 al acestui document de termini si
conditii generale de certificare.

2.5 Clientul are dreptul sa refuze numirea anumitor auditori sau experti tehnici
daca existd un motiv intemeiat impotriva numirii si dacd obiectia este
justificata corespunzator.

2.6 In cazul numirii auditorilor care nu sunt angajati permanenti ai grupului TUV
Rheinland (auditori externi), este nevoie de consimtamantul clientului ca
aceste persoane sa fie numiti pentru efectuarea auditului. Consimtamantul
este considerat valabil, daca clientul nu a avut obiectii privind participarea
auditorului extern in termen de o s&ptdmana de la instiintarea primita .

2.7 Pentru procesele de certificare acreditate, clientul este de acord ca evaluatorii
organismului de acreditare sau ai proprietarilor de standard sa verifice
documentatia clientului si sa participe la audit ca evaluatori martor.

2.8 in caz de reclamatii si apeluri privind progresul sau continutul procesului
nostru de auditare sau certificare, comitetul director sau un comitet de arbitraj
poate fi implicat cu consimtamantul clientului.

2.9 Clientul are dreptul de a contesta decizia de certificare.

Dreptul de a utiliza certificate si mérci de certificare

3.1 Daca procesul de certificare convenit se incheie cu un rezultat pozitiv, noi vom
elibera certificatele corespunzatoare. Certificatul va fi valabil pentru perioada
definita in contract sau in termenii si conditiile noastre de certificare.

3.2 n urma emiterii certificatului pe baza articolului 3.1 de mai sus, clientului i se
acorda dreptul individual, netransferabil si neexclusiv de a utiliza marca de
certificare de-a lungul valabilitatii definite a certificatului, asa cum este precizat
in articolele 3.3-3.15 de mai jos. Acesta se aplica si in comunicarea clientului
privind certificarea in documente, brosuri sau materiale publicitare.

3.3 Permisiunea de a utiliza certificatul si marca de certificare emise de catre
organismul nostru, se aplica exclusiv subunitatilor de afacere din organizatia
clientului, specificate in domeniul de valabilitate a certificatului. Utilizarea
pentru subunitati nespecificate in domeniul de valabilitate este strict interzisa.

3.4 Marcile de certificare referitoare la certificarea sistemului de management pot
fi folosite numai de catre client si numai in stransa legatura cu numele sau
marca proprie a clientului. Ele nu pot fi prezentate sau utilizate facand referire
la produsele clientului. Aceastd regula se aplica si pentru ambalajul
produsului, rapoartele de incercare, certificatele de calibrare si rapoartele de
inspectie. Daca clientul doreste sa dea o declaratie referitoare la sistemul de
management certificat pe ambalaj sau in documentele insotitoare, aceasta
declaratie trebuie sa contina cel putin

. Numele organizatiei clientului sau brandul si numele organizatiei
clientului

. Tipul sistemului/sistemelor integrate de management certificate, de
exemplu calitate, mediu

S.C. TUV Rheinland Romania SRL
Phone: 021-3188834

Calea Dorobantilor nr. 113-115 Fax:  021-3188836
010561 Bucharest E-Mail:

Rev. 20170529

LA_ TUVRheinland®

Precisely Right.

generale de certificare

. Organismul de Certificare: TUV Rheinland Cert GmbH / TUV
Rheinland Romania SRL.

Sugestie: sa fie luate Tn considerare definitiile referitoare la ambalajul
produsului si informatiile insotitoare din standardul 1SO 17021-1:2015,
capitolul 8.3.3.

3.5 Clientul se obliga sa utilizeze certificatul si/sau marca de certificare numai
pentru a face o declaratie referitoare la organizatia clientului sau la domeniul
certificat al organizatiei. Clientul trebuie s& evite crearea impresiei ca
certificarea ar fi o inspectie oficiala si/sau ca certificarea de sistem ar fi o
forma de testare produs.

3.6 Clientul nu este autorizat sa faca modificari pe certificat sau pe marca de
certificare.

3.7 Clientul este obligat sa-si conceapa materialele sale publicitare si alte
materiale similare, astfel incat sa reiasa clar ca certificarea este voluntara si
efectuata pe baza unui contract de cod civil.

3.8 Dreptul de utilizare expira daca clientul nu mai detine un certificate valabil, in
special daca perioada de valabilitate a certificatului a expirat sau auditurile de
supraveghere necesare nu au fost efectuate.

3.9 Dreptul clientului de a utiliza certificatul sau marca de certificare va expira cu
efect imediat fara vreo notificare, daca clientul foloseste certificatul si/sau
marca de certificare cu incélcarea prevederilor specificate in aricolele 3.1-3.8,
sau contrar altor termeni al acestui contract.

3.10 Dreptul clientului de a folosi certificatul sau marca de certificare se va incheia
in perioada convenita in cazul unei incetari obisnuite a contractului sau cu
efect imediat in cazul rezilierii extraordinare justificatda cu un motiv bine
intemeiat.

3.11 Dreptul de utilizare va expira de asemenea in mod automat, in cazul in care
mentinerea certificatului este interzisa prin reglementéri administrative sau de
tribunal.

3.12 n cazul in care expira dreptul de utilizare, clientul este obligat s& ne returneze

certificatul fara intarziere.

3.13 In cazul incalcarii prevederilor contractuale, ne rezervam dreptul de a cere
despagubiri.

3.14 Certificarea nu are voie sa ne dezorienteze.

3.15 Clientul nu are dreptul sa faca declaratii referitoare la la certificare, care pot fi
considerate neautorizate sau inselatoare.

3.16 Daca este previzibil ca cerintele dg certificare nu pot fi indeplinite temporar,
certificarea poate fi suspendatd. In perioada de suspendare clientul nu-si
poate promova certificatul. Statusul certificatului in registrul accesibil va fi dat
ca "suspendat” in conformitate cu articolul 7.

3.17 Daca motivele de suspendare sunt remediate in perioada convenita,
certificarea va fi reinnoita. Daca motivele de suspendare nu sunt remediate n
perioada convenita, certificatul va fi retras.

3.18 Clientul este obligat sa pastreze inregistrari ale utilizarii certificatului in relatiile de

afaceri. Trebuie remarcat faptul ca suntem obligati de standarde s& monitorizam
utilizarea corecta prin esantionare aleatoare. Informatii primite de la terte parti vor
fi verificate.

3.19 Clientul trebuie sa ne informeze imediat daca descopera ca o terta parte utilizeaza

n mod abuziv certificatul sau.

3.20 Clientul furnizeaza documentele de certificare cétre altii numai in intregimea
lor sau asa cum este specificat ih schema de certificare.

4. Obligatiile clientului si reguli generale pentru auditul de certificare

4.1 Clientul are obligatia sa prezinte toate informatiile necesare certificarii conform
standardului relevant. Aceste informatii pot fi prezentate  completand
formularul "Cerere de oferta”.

4.2 Clientul trebuie sa fnainteze organismului de certificare toate documentele
necesare in timp util Thainte de audit, in mod gratuit. Documentele necesare
includ, in special:

- documentatia sistemului de management

- matricea de corespondentd (elementele de standard in corespondenta
cu documentatia sistemului de management al organizatiei)

structura organizatoricé/organigrama

Prezentarea proceselor si a relatiilor dintre procese — lista documentelor
controlate

- Lista cerintelor legale si reglementare aplicabile

- alte documente solicitate de catre organism

4.3 in timpul auditului, clientul va permite echipei de audit si/sau auditorului sa
vada fnregistrarile referitoare la domeniul de valabilitate al sistemului si va
permite echipei de audit si/sau auditorului accesul in unitatile organizationale
sale relevante, tinand cont si de munca in schimburi.

4.4 Clientul trebuie sd numeasca unul sau mai multi reprezentanti pentru audit
care il vor sprijini auditorul in efectuarea serviciilor convenite in contract.
Aceasta persoana (aceste persoane) va (vor) actiona ca persoana (persoane)
de contact a(e) clientului.
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4.5 Dupa emiterea certificatului si pe toatd durata contractului, clientul trebuie sa
ne anunte despre orice schimbare care afecteazd semnificativ sistemul de
management sau produsul certificat, in special:

schimbari in sistemul de management.

schimbari asociate proiectului sau specificatiilor produsului certificat

-schimbari in structura organizatorica si organizarea corporatiei. Acesta
se aplica si in cazul implementarii sau modificarii muncii in schimburi.

4.6 Clientul este obligat sa inregistreze toate plangerile care au fost primite din
afara organizatiei, de exemplu de la clienti, cu referire la sistemul de
management si toate plangerile adresate clientului privind conformitatea
produsului sau procesului certificat cu cerintele standardelor de certificare.
Clientul trebuie sa intreprindd masurile corespunzatoare, sd documenteze
actiunile Tntreprinse si s& ne demonstreze acestea noua sau auditorului in
timpul auditului.

4.7 Pentru standardul de certificare aplicabil, clientul este obligat s puna la
dispozitia auditorului la cerere in timpul auditului, corespondenta si actiunile
asociate cu documentele de reglementare si cu cerintele standardului.

4.8 Daca, in cadrul certificarii de produs, observam ca modificarile prezentate in
articolul 4.5 necesita evaluari suplimentare, clientului nu este permis sa
elibereze nici un produs care intré in domeniul certificarii de produs dupa data
efectiva a modificarii, pana cand nu informam clientul de contrariul.

4.9 In cazuri privind certificarea de produs, clientul ne va anunta dac& produsul nu
mai satisface cerintele pentru certificarea de produs.

4.10 Clientul este obligat sa satisfaca cerintele de certificare tot timpul, inclusiv

implementarea schimbarilor corspunzatoare.

4.11 Clientul si Contractantul se pot intelege in efectuarea unui preaudit, domeniul
caruia putand fi definit de comun acord de cétre cele doua parti.

4.12 Prin auditul efectuat la client, va fi verificatd eficacitatea sistemului de
management implementat. Pe parcursul auditului clientul va demonstra
aplicarea practica a procedurilor sale documentate. Standardele sau cerintele
de standard care nu sunt respectate vor fi documentate in rapoarte de
neconformitati sau rapoarte de observatii pentru care clientul trebuie sa
planifice si sa implementeze actiuni corective.

4.13 La sfarsitul auditului, rezultatul auditului va fi comunicat clientului in cadrul
unei sedinte de inchidere. Rezultatul este documentat ulterior intr-un raport de
audit. Neconformittile si observatiile vor fi documentate si pot conduce daca
este nevoie, la un audit de urmarire a rezultatelor (de exemplu, reverificare la
fata locului) sau la trimiterea noilor documente revizuite. Conducatorul echipei
de audit va lua decizia referitoare la domeniul auditului de urmarire. La auditul
de urmarire vor fi auditate numai acele cerinte ale standardului care nu au fost
respectate in auditul initial. Daca nu poate fi demonstrat conformitatea cu
standardul de referintd inpwerioada cuprinséa intre sfarsitul auditului si decizia
de certificare, certificarea va trrebui refuzata.

4.14 ’Certificate” inseamna toate declaratiile legate de conformitatea enumerate in

continuare, cum ar fi inregistrari oficiale, declaratii de valabilitate, si certificate in
sensul restrans al cuvantului. "Certificare” inseamna toate procesele de evaluare,
auditare, validare si certificare. Pe baza acestor teste se ia decizia de acordare,
neacdordare, mentinere, extindere sau reducere a domeniului, reinnoirea,
suspendarea sau revalidarea dupa suspendare sau retragerea certificarii. Dupa
verificarea documentatie de certificare cu rezultat pozitiv, vom emite certificatele.
Certificatele vor fi trimise clientului. Certificatele vor fi emise numai daca toate
neconformitatile au fost solutionate. Certificatele sunt emise pentru o perioada
definita.

4.15 Pentru a mentine valabilitatea certificatului, trebuie efectuate audituri de

supraveghere in functie de standardul de referintd. Daca procesul de supraveghere
nu este incheiat, incluzadnd o decizie pozitiva de catre organismul de certificare
privind mentinerea certificatului, certificatul isi va pierde valabilitatea. in aceasta
situatie, toate exemplarele certificatului trebuie returnate  organismului de
certificare.

4.16 Tn cadrul auditului de supraveghere, cerintele esentiale ale standardului sunt
verificate ca cerintd minimala. Suplimentar, se realizeazd o evaluare
referitoare la utilizarea adecvata a certificatului (si a marcii de certificare, dupa
cum este cazul), la reclamatiile vizdnd sistemul de management si la
eficacitatea  actiunilor corective implementate pentru neconformitatile
auditurilor anterioare. Dupa fiecare audit de supraveghere clientul primeste un
raport.

4.17 Prin auditurile de supraveghere sau de recertificare sau prin auditurile
planificate in mod special pentru acest scop, este posibila extinderea
domeniului de valabilitate geografic (de exemplu locatii suplimentare) si tehnic
(de exemplu produse suplimentare) daca sunt colectate dovezi referitoare la
conformitatea cu cerintele standardului pentru aceste domenii suplimentare.
Numarul de zile audit depinde de domeniul extinderii, ce trebuie definit clar de
client si reglementat prin contract inainte de audit.

4.18 Daca in cursul valabilitatii contractului apar modificari referitoare la cerintele
procedurale (de exemplu informatii referitoare la client, cerinte de acreditare),
aceste modificari trebuie Tinregistrate in proceduri, iar cealaltd parte
contractantd trebuie informata imediat. Acelasi lucru se aplica de asemenea si
oricaror modificari in urma carora se modificad numarul de zile audit.

4.19 Sistemele de management integrate ale diferitelor standarde si cerinte pot fi
certificate in cadrul unui proces de audit combinat. in functie de cerinte, aceste
certificari pot fi oferite individual.

4.20 Costurile suplimentare cauzate de efectuarea de audituri neprogramate sau de
audituri de urmarire, sau pentru verificarea actiunilor corective intreprinse
pentru a elimina neconformitatile constatate in auditurile anterioare, vor fi
suportate de client si vor fi facturate pe baza duratei si costului. Acelasi lucru
este valabil pentrru costurile aferente auditurilor speciale de scurta durata, asa
cum sunt definite in articolul 1.4 din terrmenii si conditile speciale de
certificare.
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Confidentialitate

5.1 In sensul prezentului acord, ‘informatiile confidentiale” sunt definite ca
incuzand toate informatiile, documentele, imaginile, desenele, know-how-ul,
datele, mostrele si documentatia de proiect pe care una dintre parti ii preda
(cel care dezvéluie), transfera celeilate parti (cel care primeste). Informatiile
confidentiale includ si elementele tiparite sau copii electronice ale acestor
informatii.

5.2 Partea care preda aceste documente, trebuie sa marcheze fin scris
confidentialitatea documentelor, inainte ca acestea sa fie trimsie celeilate
parti. Acelasi lucru este valabil si pentru transmiterea informatiilor prin e-mail.
Daca infoormatii confidentiale sunt dezvaluite oral, partea receptoare trrebuie
informata in prealabil.

5.3 Toate informatiile confidentiale transmise sau dezvaluite intr-un alt mod

a) pot fi utilizate de catrea partea receptoare numai in scopurile mentionate
mai sus, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel ;

b) nu pot fi copiate, distribuite, publicate sau divulgate altfel de catre partea
receptoare. O derogare de la regula de mai sus se aplicad informatiilor
confidentiale care trebuie transmise organismelor de supervizare si/sau
acreditare, in cadrul unei proceduri de acreditare;

c) trebuie tratate de catre partea receptoare la acelasi nivel de confidentialitate
la care isi pastreaza propriile informatii confidentiale, dar niciodata la un
nivel inferior decat verificarea antecedentelor.

5.4 Partea beneficiara poate divulga informatiile confidentiale primite doar
angajatilor sai, care au nevoie de aceste informatii pentru a efectua serviciile
necesare in ceea ce priveste obiectul prezentului contract. Cel care intra in
posesia acestor informatii, se anagjeaza sa-si oblige angajatii sai sa respecte
acelasi nivel de confidentialitate ca cel prevazut in aceasta clauza.
5.5 Informatii pentru care partea beneficiara poate aduce dovezi ca
a) a fost general cunoscutd in momentul dezvaluirii, sau a devenit cunoscuta
fara a incalca acest acord, sau

b) a fost dezvéluita de cétre o tertd parte indreptatitd sa divulge aceste
informatii, sau

c) partea beneficiara se afla deja in posesia acestor informatii inainte sa fie
divulgate, sau

d) partea beneficiara a descoperit de sine, independent de partea care le-a
dezvaluit;

nu vor fi considerate infiormatii confidentiale, asa cum este definit in prezentul
acord.

5.6 Toate informatiile confidentiale vor rdmane in proprietatea partii dezvaluitoare.
Partea beneficiara, prin prezenta accepta sa returneze imediat informatiile
confidentiale, inclusiv toate copiile si/sau la cererea partii dezvaluitoare sa le
distruga si sa confirme in scris distrugerea informatiilor confidentiale, la cerere;
dar fara orice cerere speciald, dupa rezilierea sau expirarea acestui contract.
Din cele enumerate mai sus, fac exceptie toate rapoartele si certificatele pe
care noi, pentru indeplinirea obligatiilor contractuale de mai jos, le intocmim
exclusiv pentru client. si care vor ramane la el. Cu toate acestea, suntem
indreptétiti sa pastram copii ale acestor rapoarte si certificate sau a altor
informatii confidentiale care pot dovedi ca rezultatele noastre sunt corecte si
pentru a indeplini scopul documentatiei generale.

5.7 De la inceperea acestui contract si pentru o perioada de 5 ani dupa rezilierea
sau expirarea acestui contract, partea beneficiara va pastra secretul
informatiilor confidentiale si nu le va divulga unor terte parti si nici nu le va
folosi.

6. Incetarea contractului

6.1 Ambele parti contractante au dreptul de a rezilia contractul, respectand o
perioada de 6 luni pana la sfarsitul termenului convenit.

6.2 De asemenea, suntem indreptatiti sa reziliem contractul de certificare fara
notificare, daca existd motive importante.

6.3 in acest contract noi definim “ motivul important*, dupa cum urmeaza
a) clientul nu ne-a anuntat despre schimbdérile aparute in organizatie, care sunt

relevante pentrru certificare,

b) clientul foloseste in mod abuziv certificatul si/sau marca de certificare, sau
le utilizeaza in contradictie cu prevederile acestui contract,

c) este deschisa procedura de insolventd in ceea ce priveste activele
clientului, sau o cerere pentru o astfel de insolventa este respinsa din cauza
lipsei de active,

6.4 In plus fats de cele mentionate mai sus, vom avea dreptul de a rezilia contractul
fara preaviz, in cazul in care clientul nu poate respecta perioadele de timp
planificate pentru audit/furnizare de servicii astfel cum se aplica unei proceduri
de certificare, prin urmarre va fi necesara retragerea certificatului  (de
exemplu, efectuarea auditurilor de supraveghere).

7. Lista organizatiilor certificate

7.1 TUV Rheinland Cert GmbH este obligat s& mentina un registru al titularrilor de
certificate, care sa includd urmatoarele infiormatii: denumirea titularului de
certificat, documentele standard apllicabile, domeniul de valabilitate, locatia
geografica (pentru certificarile de locatii multiple: locatia geografica a sediului
central, si fiecare locatie din domeniul de valabilitate).

7.2 Certificarile suspendate conform articolului 3.16 si certificatele rertrase
conform articolelor 3.9 si 3.17 sunt incluse in rergistru.

7.3 La cerere, TUV Rheinland Cert GmbH este indreptatit sa puna registrul la
dispozitia publicului, conform sectiunii 7.1.

8. Dreptul TUV Rheinland Cert GmbH/ TUV Rheinland Romania de pune in
vigoare un contract

TUV Rheinland Cert GmbH, situat in
Am Grauen Stein
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51105 Cologne

Germania

/ TUV Rheinland Romania SRL

010561 Bucuresti, Calea Dorobanti, 103-15, sector 1

este indreptatit s& puna n vigoare contractul de certificare, care sta la baza
acestor termeni si conditii.

inlocuirea certificatelor

9.1 In cazul unei modificéri al organismului de certificare acreditat mentionat pe
certificat, la o luna dupa trimiterera notificarii, suntem indreptatiti sa inlocuim in
orice moment certificatele emise cu unele noi (certificate de fnlocuire), cu
conditia ca aceasta inlocuire sa nu afecteze doemeniul certificat.

9.2 in cazul inlocuirii certificatelor emise, conform articolului 9.1, clientul este
obligat sa ne trimita inapoi certificatele care urmeaza a fi inlocuite.

10. Reclamatii
10.1 Reclamatiile trebuie prezentate in scris.
10.2 n cazul in care reclamatia este justificata, noi vom initia masurile adecvate.

10.3 In cazul in care din punctul nostru de vedere reclamatia se dovedeste a fi
nesustenabild, vom informa reclamantul despre acesta si vom cere ca in 30
de zile calendaristice sa-si exprime parerea. Tn cazul in care nu se ajunge la o
solutie amiabila cu reclamantul, partile pot conveni reciproc asupra executarii
procedurii  arbitrale, in lipsd careia se vor lua masuri legale.

SC TUV Rheinland Romania SRL

Calea Dorobantilor 103-105, Sector 1 Phone: +40 21 318 8834
010561 Bucuresti Fax:  +40 21 318 8836

Rev. 20170529 Page 3 of 7



A TUVRheinland®

Precisely Right.

II. Termeni si conditii speciale de certificare, reglementand sistemele acreditate de certificare ale TUV Rheinland Romania

Reglementarile stabilite in cele ce urmeaza se aplica aditional la Conditiile generale
de certificare si sunt aplicabile numai pentru proiectele de certificare acreditate,
adica certificari cu acreditare, aprobare sau recunoastere ("scheme de certificare
acreditate”). Unde termenul “organism de acreditare” apare in aceste conditii
speciale de certificare, acesta include organisme de aprobare si recunoastere.
Termenii “specificatii de acreditare”, “cerinte de acreditare” ’standarde de
acreditare” si proceduri de acreditare” se aplica in mod corespunzator specificatiilor
si procedurilor organizatiilor de autorizare sau de recunoastere. Pentru certificari
acreditate pot fi aplicate standarde de acreditare internationale general aplicabile si
orice ghiduri de aplicare asociate; standarde de acreditare specifice standardului de
certificare si orice ghiduri de aplicare asociate; standarde de certificare si orice
ghiduri de aplicare asociate impreuna cu regulile de acreditare definite de
organismul de acreditare respectiv:

- Standarde de acreditare internationale general valabile: de exemplu ISO/IEC
17021, ISO 19011,

- Standardele de acreditare specifice pentru standardul de certificare: de exemplu
1SO 22003 pentru industria alimentara sau 1ISO 27006 pentru IT, EN 9104-001, EN
9101 in domeniul aeronauticii

- Standarde de certificare cum sunt ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, BS OHSAS
18001, SCC, ISO 50001.

- Reguli de acreditare definite de organismul de acreditare respectiv.

1  Conditii generale pentru scheme de certificare acreditate
11

Audit de certificare

1.1.1 Auditurile de certificare constau din doua etape. Etapa 1 vizeaza obtinerea
unei imagini de ansamblu asupra sistemului de management si a maturitatii
acestuia. Avand aceste informatii, poate fi efectuatd etapa a doua a auditului, in
care se va verifica implementarea si conformitatea sistemului de management.

112 Etapele 1 si 2 ale auditului pot fi efectuate imediat una dupa alta. Daca
totusi in cadrul etapei 1 se constata ca organizatia nu este inca pregatita pentru
certificare, etapa 2 a auditului nu poate fi efectuatd imediat. in acest caz, clientul
trebuie sa ia mai intdi masurile adecvate pentrru a pregati organizatia pentrru
certificare. Costurile suplimentare rezultate ale clientului si al Contractantului,
inclusiv costurile de deplasare, duratele de deplasare si timpul pierdut vor fi
suportate de catre client.
1.1.3Intervalul dintre etapa 1 si etapa 2 ale auditului nu trebuie sa
depaseasca 6 luni. Daca sunt mai mult de 6 luni intre etapa 1 si etapa 2 ale
auditului, etapa 1 a auditului trebuie repetatd. Eventualele costuri
suplimentare, cum ar fi costurile de deplasare, durate de deplasare si timp
pierdut vor fi suportate de client.
1.1.4La determinarea intervalului intre etapa 1 si etapa 2 ale auditului, vor fi
luate in considerare atat cerintele clientului cat si timpul necesar pentru
corectarea punctelor slabe. De reguld, cea mai mare parte a timpului de
auditare se consuma in etapa 2 a auditului.
1.1.5Daca nu putem verifica implementarea corectiilor si actiunilor corective
ale oricarei neconformitati in termen de 6 luni dupa ultima zi de audit al
etapei 2, trebuie sa efectuam inca o data etapa 2, inainte sa recomandam
certificarea.

1.2 Audit de supraveghere

1.2.1Conditia minimala pentru a mentine valabilitatea certificatului este
efectuarea auditurilor de supraveghere la fata locului in fiecare an. Aceste
audituri trebuie efectuate la intervale de 12 luni. Data de referintd a
auditurilor de supraveghere este calculata pornind de la ultima zi a auditului
de certificare. Primul audit de supraveghere dupa auditul de certificare,
trebuie efectuat nu mai tarziu de lam decizia auditului de certificare.

1.3 Audit de recertificare

1.3.1Pentru a reinnoi certificarea pentru un nou ciclu de trei ani, in
organizatia clientului trebuie efectuat un audit de recertificare Tnainte de
expirarea perioadei de valabilitate a certificatului.

1.3.2Procedura este similara cu cea a auditului de certificare, necesitatea si
domeniul etapei 1 a auditului fiind determinate in functie de schimbarile
sistemului de management si de constatarile auditului precedent.
1.3.3Dupa recertificarea cu succes, termenul de valabilitate a certificatului
se extinde pentru inca 3 ani, pornind de la data de expirare a certificatului
anterior. Auditul de recertificare si decizia pozitiva privind certificarea
trebuie sa fi avut loc pana la data expirarii.

1.4 Audituri anuntate pe baza notificarilor

Pe baza unei notificari, in urméatoarele conditii poate fi solicitat un audit
extraordinar:

- Reclamatii serioase si alte fapte care ajung la cunostinta organismului
de certificare, care pun sub semnul intrebarii eficacitatea sistemului de
management certificat al clientului si care nu pot fi solutionate prin
corespondentd sau cu ocazia urmatorului audit programat (de exemplu,
incalcari posibile ale legislatiei din partea clientului sau a managementului
la nivel inalt).
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- Schimbari la client care afecteaza eficacitatea sistemului de
management astfel incat organizatia nu mai indeplineste
cerintele standardului.

- Ca rezultat al suspendarii certificarii clientului.

1.5 Certificarea locatiilor multiple
1.5.1Certificarea locatiilor multiple poate fi aplicatd organizatiilor care
functioneaza in mai multe locatii sau sucursale care functioneaza exclusiv
ca birouri locale.

1.5.2Certificarea locatiilor multiple este posibilda dacd sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

. Toate locatiile au o relatie juridicd sau contractuala cu sediul
central al organizatiei.

. Produsele / serviciile trebuie sa fie in esenta identice si sa fie
realizate folosind metode si procese identice.

. Este stabilit, implementat si mentinut un sistem unitar de
management in toate filialele / locatiile.

. ntregul sistem de management este monitorizat la nivel central

sub coordonarea unui reprezentant al managementului, care
este autorizat sa emita instructiuni catre toate filialele/locatiile, in
ceea ce priveste sistemul de management.

. s-au efectuat audituri interne si analiza de management in toate
locatjile
. Anumite subunitati desfagoara activitati centralizate pentru toate

celelalte locatii: proiectare si dezvoltare produs si proces,
aprovizionare, resurse umane, etc.
1.5.31n situatji implicand certificarea locatiilor multiple, auditul la fata locului
a locatiilor va fi distribuita atat pentru auditurile de certificare cat si pentru
auditurile de supraveghere. Sediul central trebuie auditat anual suplimentar
fatd de locatiile selectate.

1.5.4Organismul de certificare alege locatiile care vor fi auditate.

2 Conditiile specifice standardelor pentru certificare acreditata

Termenii si conditile aplicabile anumitor scheme de certificare
acreditate, care trebuie respectate in plus fatd de termenii si conditile
generale prevazute n aricolul 1. de mai sus, le gasiti listate separat pentru
fiecare standard specific in cauza.

2.1 Conditii suplimentare pentru sisteme de management de mediu pe baza
I1SO 14001 si / sau EMAS
2.1.1Aceste conditii suplimentare se aplica la certificarea sistemelor de
management de mediu dupa ISO 14001 si la verificarea si validarea in
conformitate cu EMAS (Eco Management Auditing Scheme).
2.1.2Conditii suplimentare pentru etapa 1 al auditului pe baza ISO 14001:
Etapa 1 al auditului de certificare initiala trebuie efectuata la fata
locului.
Exceptii de la regula de mai sus sunt posibile doar daca urmatoarele
criterii sunt indeplinite:

- otganizatia clientului si aspectele sale de mediu tipice sunt
cunoscute de echipa de audit de la auditurile anterioare,

clientului are deja un sistem de management certificat in
conformitate cu ISO 14001 sau EMAS, sau
- impactul asupra mediului la locatiile clientului este clasificat
predominant scazut sau limitat.

Analiza documentatiei trebuie sa includa suplimentar documentatiei de
sistem aplicabile si evaluarea generala a aspectelor de mediu si a cerintelor
de mediu (inclusiv autorizatiile legale de mediu).
2.1.3Pentru auditurile in conformitate cu EMAS sunt aplicabile directivele
UE de baza.

2.2 Conditii suplimentare pentrru industria auto conform IATF 16949, VDA
6.x

2.2.1Reglementarile stabilite in standardele de certificare pentru industria
auto listate mai jos vor avea prioritate.

- IATF 16949 — Schema de certificare automotive pentru IATF
16949: reguli pentru a obtine si a mentine recunoasterea
IATF, a cincia editie pentru IATF 16949, 1 noiembrie 2016
(IATF: International Automotive Task Force).

- VDA 6.x — schema de certificare pentru VDA 6.1, VDA 6.2 si
VDA 6.4 bazate pe ISO 9001 (VDA-QMC Verband der
Automobilindustrie - Qualitats Management Center).

222 Clientul:

- nu poate refuza prezenta uni reprezentant IATF

- nu poate refuza solicitarea organismului de certificare de a transmite
raportul final la IATF

- nu poate refuza o evaluare martor IATF
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- nu poate refuza prezenta unui auditor intern martor din partea
organismului de certificare

- nu poate refuza prezenta unui reprezentant IATF saua delegatilor
acestora

2.2.3Consultantii clientului nu pot fi prezenti in amplasamentul clientului in
timpul auditului sau sa participe la audit in vreun fel.

2.2.4 Lipsa informarii din partea clientului referitoare la o modificare va fi
consideratd o incalcare a acordului executoriu si poate conduce la
retragerea certificatului IATF 16949 al clientului de catre organismul de
certificare. Schimbari se pot referi la:

- statutul juridic,

- statutul comercial (de exemplu, societati comune, sub-contractare cu alte

organizatii),

- statutul de proprietate (de exemplu fuziuni si achizitji),

- organizare si management

- adresa de contact sau locatie

-domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat,

- statutul special de client OEM subscris la IATF

- schimbari majore ale sistemului de management si proceselor.

2.2.5 Intreruperera auditului:

- daca se intrerrupe etapa 2 al auditului de certificare, clientul trebuie sa reia
procedura, si sa se pregateasca pentru pentru o noua etapa 1;

- daca este intrerupt un audit de supraveghere, certificatul va fi suspendat si se va
efectua un audit complet de supraveghere in 90 (noudzeci) de zile de la data
sedintei de inchidere;

- daca este intrerupt un audit de recertificare, clientul va trebui sa aiba un nou audit
de recertificare. Daca termenul este depasit, clientul va trebuie s& porneasca din
nou cu un audit de certificare initiala (etapa 1 si etapa 2);

- daca este intrerupt un audit de transfer, clientul va relua procedura cu un audit de
certificare initiala (audit etapa 1 - analiza pregatirii pentru certificare si etapa 2).

2.2.6  Managementul neconformitatilor:

Organismul de certificare solicita clientului sa prezinte, in maximum saizeci (60) de
zile calendaristice de la data sedintei de inchidere a auditului la fata locului, dovezi
privind urmatoarele:

- - corectia implementata;

- - cauza profunda inclusiv metodologia folosita, analiza si
rezultatele;

- - actiunile corective sistemice implementate pentru a elimina

fiecare neconformitate, inclusiv considerarea impactului
asupra altor procese si produse similare;

- - verificarea eficacitatii actiunilor corective implementate.

in cazurile in care planul de actiuni corective acceptat |n|}al pentru o
neconformitate se dovede?te inacceptabil, organismul de certificare trebuie
sa rezolve cu clientul problemele nerezolvate in maximum nouazeci (90) de
zile calendaristice de la sedinta de inchidere a auditului. Daca rezolvarea
nu poate fi realizata, rezUltatul final al auditului va fi considerat nereusit iar
baza de date IATF va fi actualizatd. Decizia de certificare va fi negativa, iar
clientul va trebui sa porneasca din nou cu un audit de certificare |n|t|a|a
Certificatul valabil existent trebuie retras imediat. O neconformitate majora
va presupune o verificare la fata locului.

in cazurile de exceptie in care implementarea de actiuni corective nu poate fi
incheiatd in maximum nouazeci (90) de zile calendaristice de la data sedintei de
inchidere a auditului la fata locului, organismul de certificare va considera
neconformitatea deschisa, dar 100% rezolvatd daca sunt indeplinite urmatoarele
conditji:

- planificarea unui audit de urmarire la fata locului, bazat pe planul de actiune
acceptat si inainte de urmatorul audit programat;

- implementarea de masuri imediate pentru a preveni aparitia de riscuri pentru
clientul organizatiei certificate; aceasta include o analizd a impactului sistemic
asupra proceselor clientului;

- dovezi documentate privind planul de actiuni, instructiuni si inregistrari acceptabile
pentru a demonstra eliminarea starii neconforme, incluzand o analiza a impactului
sistemic asupra proceselor clientului.

Pentru neconformitati minore organismul de certificare poate verifica in cadrul
urmatorului audit implementarea eficace a actiunilor corective stabilite, in locul
verificarii suplimentare la fata locului. in cazul in care se constata c& planul de
actiuni corective acceptat nu a fost implementat in mod eficace, va fi emisa o noua
neconformitate majord, pentru procesul de actiune corectiva, iar neconformitatea
minora emisa anterior pe cerinta initiald trebuie reemisa ca neconformitate majora.
Acesta va conduce in mod automat la suspendarea certificatului.

Daca o neconformitate este identificatd de catre organismul de certificare in cursul
unui audit de recertificare, trebuie initiat procesul de decertificare (a se vedea
sectiunea 8.0 a regulilor IATF) in ultima zi de audit (a se vedea sectiunea 8.1.c a
regulilor IATF).

2.2.7 Audituri speciale

Pentru organismul de certificare poate fi necesar sa efectueze audituri speciale la
clienti certificati, pentru a verifica plangerile referitoare la performanta clientului (a
se vedea sectiunea 8.1 a/b din regulile IATF), la schimbari ale sistemului de
management al clientului (a se vedea sectiunea 3.2 din regulile IATF), la schimbari
semnificative la locatia clientului sau ca rezultat al suspendarii unui certificat (a se
vedea sectiunea 8.3 din regulile IATF). Clientul nu poate refuza un audit special.

2.2.8 Audit de tranzitie . . i . )
Clientul trebuie sa notifice organismal de certificare despre intentia de a
efectua auditul de tranzitie.
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Un accord legal executoriu trebuie sa include acele prevederi care sa
garanteze ca acesta poate fi prelungit pana la finalizarea tuturor activitatilor
de tranzitie de catre organismal de certificare.

2.3 Conditii suplimentare pentru ISO 22000 / FSSC 22000
2.3.1 Aceste conditii suplimentare se aplica pentru:

- 1ISO 22000 — sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte pentru
orice organizatie din lantul alimentar,

- ISO/TS 22002-1 — Prerequisite programms on food safety — Part 1: Food
manufacturing (Programe preliminare privind siguranta alimentelor — Partea 1:
Fabricarea alimentelor),

- ISO/TS 22002-4 — Prerequisite programms on food safety — Part 4: Food
packaging manufacturing ((Programe preliminare privind siguranta alimentelor —
Partea 4: Fabricarea ambalajelor pentru alimente)

2.3.2 Bazele pentru intregul proces de auditare si certificare, inclusiv utilizarea
marcii, sunt specificatile standardelor aplicabile si ale documentelor
suplimentare ale Foundation for Food Safety Certification, cum ar fi FSSC
22000 Certification scheme for food safety systems, Part |
(www.fssc22000.com).

2.3.3 Standardele ISO/TS 22002-1 si/sau ISO/TS 22002-4 pot fi auditate numai
in combinatie cu ISO.

2.3.4 Certificarile pentru locatii multiple in conformitate cu ISO 220000 sunt
posibile pentru cel mult 25 locatii in domeniile crestere animale, crestere
plante, catering, distributie si/sau transport / depozitare.

2.3.5 Nu se efectueaza certificari conform FSSC 22000.

2.3.6 Daca clientul constata ca produsul sau prezinta riscuri pentru sanatate sau
ca nu sunt respectate cerintele legale, el trebuie sa informeze organismul
de certificare in 3 zile lucratoare..

2.3.7 Clientul este obligat sa informeze organismul de certificare in 3 zile
lucratoare, daca constatd orice masuri legale posibilile referitoare la
siguranta produsului sau conformarea produsului.

2.3.8 in cazul unei rechemdri de produs, clientul are obligatia s& informeze
organismul de certificare in 3 zile lucratoare despre aceasta situatie si
despre detaliile care au condus la aceasta situatie.

2.3.9 Organismul de certificare este autorizat in mod irevocabil de cétre client sa
prezinte urmatoarele informatii la Foundation for Food Safety Certification,
Stephensonweg 14, 4207 HB Gorinchem, Olanda

Contractul de audit pentru FSSC 22000.

- Rezultatele detaliate referitoare la contract, audit si
certificarea in conformitate cu standardul FSSC 22000,—
indiferent de rezultatul procesului de audit. Aceste informatii
vor fi salvate de catre Foundation for Food Safety Certification
ntr-o baza de date electronica proprie.

2.3.10 Clientul este de acord sa acorde accesul nelimitat al Foundation for
Food Safety Certification si inspectorilor si angajatilor acesteia la toate informatiile
necesare si sa le acorde dreptul de a:

- intra pe proprietatea luii, in zonele administrative, operationale si de depozitare si
in mijloacele de transport in timpul programului de lucru sau de operare,

- efectua inspectii,

- vedea si examina toate documentele de afacere pe suport hartie si electronic, si

- cere informatiile necesare

Daca sunt constatate neconformitati serioase, Foundation for Food
Safety Certification poate sanctiona Contractantul, ceea ce poate conduce la
retragerea certificatului.

2.4 Conditii suplimentare pentru certificarea produsului in conformitate cu
standardele IFS Food / IFS Logistics si IFS Broker

2.4.1Aceste conditii suplimentare se aplica certificarii produsului pe baza
urmétoarelor standarde recunoscute international:

- IFS Food - Standard for auditing quality and safety of food
products (standard pentru auditarea calitati si sigurantei
alimentare a proceselor/produselor)

- IFS Logistics — Standard for logistical services in relation to product
quality and —safety ( standard pentru servicii logistice in cee ace
priveste calitatea si siguranta produsului)

- IFS Broker - standard for auditing trading agencies, importers and
brokers services compliance in relation to product quality and safety
(standard pentru auditarea conformitatii agentiilor comerciale,
importatorilor si brokerilor in cee ace priveste calitatea si siguranta
produsului)

2.4.2Bazele pentru intregul proces de auditare si certificare, inclusiv
utilizarea marcii, sunt specificatile standardelor aplicabile si ale
documentelor suplimentare ale IFS Management GmbH, cum ar fi ghidurile
/ doctrinele IFS.

2.4.3Planificarea auditului nu poate fi efectuatd pana ce verificarea
pregatirii pentru certificare nu a fost incheiata cu rezultat pozitiv si nu au
fost eliminate toate diferentele de opinii intre organismul de certificare si
client.

2.4.4Certificari pentru locatii multiple nu sunt effectuate, cu exceptia IFS
Logistics.
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2.4.50rganismul de certificare nu garanteaza ca certificatul / marca IFS
poate fi folosita fara vreo restrictie, pentru scopuri concurentiale, in special
pentru scopuri de promovare.

2.4.6Clientul ne va autoriza in mod irevocabil sa prezentdm urmatoarele
informatii prin TUV Rheinland Cert GmbH c&tre IFS Management GmbH,
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin:

- contractul de certificare pentru IFS

- Rezultatele detaliate referitoare la contractul, auditul si
certificarea in conformitate cu standardul IFS,— indiferent de
rezultatul procesului de audit. Aceste informatii vor fi salvate de
catre IFS Management GmbH intr-o baza de date electronica
proprie.

2.4.71FS Management GmbH este autorizat in mod irevocabil pentru a face
disponibile prin baza de date electronica (cu exceptia rezultatelor detaliate),
companiilor de comert cu amanuntul a alimentelor, informatiile referitoare la
proiectele de certificare cu succes.

2.4.8Clientul este liber sa decida daca proiectele de certificare nereusite si
rezultatele detaliate ale proiectelor de certificare cu succes si nereusite,
aflate in baza de date electronica IFS Management GmbH, pot fi prezentate
de catre acesta companiilor de comert cu amanuntul a alimentelor.
2.4.9Daca clientul descopera ca produsul sau prezintd riscuri pentru
sanatate sau ca nu sunt respectate cerinte legale, el trebuie sa informeze
organismul de certificare in 3 zile lucratoare.

2.4.10 Clientul este obligat sa informeze organismul de certificare in 3 zile
lucratoare, dacd descopera orice masuri legale posibilile referitoare la
siguranta produsului sau conformarea produsului.

2.4.11 In cazul unei rechemdari de produs, clientul are obligatia s& informeze
organismul de certificare in 3 zile lucratoare, despre aceasta situatie si
despre detaliile care au condus la aceasta situatie.

2.4.12 Clientul este de acord sa acorde accesul nelimitat al IFS Management
GmbH si inspectorilor si angajatilor acestuia, referitor la toate informatiile
necesare in cadrul "Programului de integritate IFS” si sa le acorde dreptul
de a:

- intra pe proprietatea, in zonele administrative, operationale si de depozitare, in
mijloacele de transport pe durata programului de lucru sau de operare

- efectua inspectii

- vedea si examina toate documentele de afacere pe suport de hértie sau electronic
si

- cere informatiile necesare.

Daca sunt identificate neconformitati serioase, IFS Management GmbH poate stabili
sanctiuni impotriva Contractantului, ce pot duce la retragerea certificatului.
2.4.13 Optional, clientul poate allege un audit IFS Food
neanuntat in locul auditului IFS Food anuntat. Mai multe informatii gasiti pe
pagina web al proprietarului de standard (de exemplu in protocolul de audit)

2.5 Conditii suplimentare pentru certificarrea de produse in conformitate cu
BRC Global Standard for Food Safety/BRC Global Standard For
Packaging and Packaging Materials / BRC Global Standard Consumer
Products - General Merchandise / BRC Global Standard Consumer
Products — Personal Care and Household

2.5.1Aceste conditii suplimentare se aplica certificarii produsului pe baza
standardelor BRC recunoscute international (British Retail Consortium):

- BRC Global Standard For Food Satety (standard pentru securitatea
alimentelor).

- BRC Global Standard Packaging and Packaging Materials
(standard pentru ambalaje si materiale de ambalaje).

- BRC Global Standard Consumer Products - General Merchandise
(standard pentru produse de consum — marfuri generale).

- BRC Global Standard Consumer Products — Personal Care and
Household (standard pentru produse de consum - fingrijire
personala si gospodarie).

2.5.20ntregul proces de audit si de certificare este reglementat de
dispozitiile stabilite in standardul aplicabil astfel cum a fost modificat.
2.5.3Planificarea auditului nu poate fi efectuatda pana ce verificarea
pregatirii pentru certificare nu a fost incheiata cu rezultat pozitiv si nu au
fost eliminate toate diferentele de opinii intre organismul de certificare si
client.

2.5.4 Acest standard nu prevede certificarea pentru locatii multiple.

2.5.5Daca clientul constata ca produsul sdu prezinta riscuri pentru sanatate
sau ca nu sunt respectate cerintele legale, el trebuie sa ne informeze
imediat.

2.5.6Clientul este obligat sa ne informeze in 3 zile lucratoare, daca
constata orice masuri legale posibilile referitoare la siguranta produsului sau
conformarea produsului.

2.5.7In cazul unei rechemdri de produs, clientul are obligatia sa ne
informeze in 3 zile lucratoare, despre aceasta situatie si despre detaliile
care au condus la aceasta situatie.

2.5.81n cazul suspendarii sau retragerii certificatului, clientul trebuie sa
informeze imediat clientii sai despre cauzele fundamentale care au dus la
suspendarea sau retragerea certificatului. Informatiile referitoare la actiunile
corective care vor fi intreprinse pentru restabilirea statutului certificarii
trebuie de asemenea furnizate clientilor.

2.5.9Durata contractului acopera cel putin un ciclu de 3 audituri programate
(un audit initial de certificare si 2 audituri de supraveghere) si se incheie
exact la data expirarii valabilitatii certificatului.
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2.5.10 TUV Rheinland Cert GmbH este autorizat in mod irevocabil de catre
client, sa prezinte urméatoarele informatii catre "British Retail Consortium":

- contractul de audit de certificare in conformitate cu BRC.

- Rezultatele detaliate referitoare la contractul, auditul si
certificarea in conformitate cu standardul BRC,— indiferent de
rezultatul procesului de audit (de exemplu copii ale raportului de
audit, ale certificatelor si documentelor legate de audit).

25.11 Clientul este de acord sa permitd accesul nelimitat al British Retail
Consortium si inspectorilor si angajatilor acesteia la toate informatiile necesare si sa
le acorde dreptul de a:

- intra pe proprietatea, in zonele administrative, operationale si de depozitare, in
mijloacele de transport pe durata programului de lucru sau de operare

- efectua inspectii

- vedea si examina toate documentele de afacere pe suport de hértie sau electronic
si

- cere informatii necesare.

Daca sunt identificate neconformitati serioase, British Retail Consortium poate
stabili sanctiuni impotriva Contractantului, ce pot duce la retragerea certificatului.

2.6 Conditii suplimentarre pentru industria aeronautica/erospatiala - EN/ AS
9100

2.6.1Aceste conditi se aplica certificarii in conformitate cu seria de
standarde recunoscute international EN 9100:

2.6.2TUV Rheinland Cert GmbH este autorizat s& garanteze membrilor
organismului german de acreditare DAkkS, autoritatilor in domeniul aviatic
si Asociatiei Germane al Industriei Aeronautice si Aerospatiale BDLI
(Bundesverband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie), dreptul de
acces in amploarea dorita, pentru a verifica aplicarea corecta a criteriilor si
metodelor referitoare la emiterea certificatelor in conformitate cu seria de
standard EN 9100.

2.6.3 Clientul trebuie sa ne permitd inregistrarea datelor prin intermediul
TUV Rheinland Cert GmbH la nivelul 1 (adica informatii despre certificatele
emise pentru standardele AQMS (Aerospace Quality Management System)
- domeniul public) si nivelul 2 (de exemplu, informatii si rezultate audituri,
evaluari, neconformitéti, actiuni corective, revizuiri si suspendari - in
sectorul privat) in baza de date OASIS ("OASIS" = online Aerospace
Supplier Information System). Clientul trebuie sa permita accesul la datele
aflate in banca de date OASIS de nivel 2 clientilor s&i din industria
aeronautica, industria aerospatiala si  apdrarii nationale si din partea
autoritatilor in caz de ancheta, cu exceptia cazului in care existd motive
justificate impotriva acesteia (de exemplu, concurenta, confidentialitate,
conflictele de interese).

2.6.4 Clientul trebuie s numeasca un angajat care va fi inregistrat in baza de
date OASIS ca administratorul bazei de date OASIS pentru organizatie.

2.6.5 Etapa 1 a auditului initial de certificare trebuie efectuata la fata locului.
Etapele 1 si 2 ale auditului nu pot fi efectuate imediat una dupa cealalta.

2.6.6  Pentru organizatiile cu locatii multiple care apartin domeniului de certificare,
structura organizatiei este clasificatd pe baza criteriilor din anexa B a EN
9104-001. Aceasta clasificare este baza de calcul pentru numarul de zile a
fiecarei locatii.

2.6.7 Clientul se obliga, sa furnizeze clientilor si clientilor s&i potentiali copiile
rapoartelor de audit si ale altor documente si inregistrari relevante pe baza
de cerere, daca nu existd motive justificate (de exemplu concurenta,
confidentialitate, conflict de interese) impotriva acestei furnizari de
documente.

2.6.8 Certificatul va fi emis numai dupd ce toate neconformitdtile au fost
corectate in urma analizei cauzei fundamentale si dupa ce actiunile
corective au fost acceptate si verificate de catre organismul de certificare.

2.6.9 In conformitate cu EN 9101, actiunile corective intreprinse in urma
neconformitatilor — in functie de clasificarea acestora — trebuie trimise
conducatorului echipei de audit in 30 zile de la constatarea
neconformitatilor. Organismul de certificare trebuie sa initieze procesul de
suspendare al certificatului, daca organizatia auditata nu este capabila sa
dovedeasca in 60 zile de la crearea raportului de neconformitate ca a fost
restabilitd conformitatea cu standardul in cauza. Dacd organizatile
certificate AQMS Tsi pierd certificarea conform standardelor AQMS, trebuie
s& informeze imediat clientii din industria de aviatie, aerospatiald si
aparare.

2.6.10 Materiale/cerinte privind controlul exporturilor: Inainte de contractarea
si efectuarea auditurilor clientul trebuie s& informeze organismul de certificare cu
privire la materialul clasificat sau la cerintele de control al exportului, astfel incat
aceste aspecte sa fie incluse in contract si planificarea auditului. in cazul in care in
timpul auditului exista restrictii de acces in unele zone pentru auditori si evaluatori,
acestea trebuie clarificate intre client si organismul de certificare, cum s& se permita
accesul in aceste zone in timpul auditului, deoarece numai acele zone/ procese pot
fi incluse in domeniul de aplicare al certificatului care au fost auditate in mod
adecvat. Excluderile din procese sunt permise numai dupa cum este specificat in
cerintele standardului.

2.7 Conditii suplimentare pentru BS OHSAS 18001 si SCC
2.7.1Acestei conditii suplimentare se aplica certificarii sistemelor de

management al securitatii si sanatati ocupationale, in conformitate cu
standardele recunoscute international:
- BS OHSAS 18001

si sistemul de management pentru securitatea, sanatatea ocupationala
si protejarea mediului in conformitate cu

SCC (contractanti/ sector productiv)
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si
SCP (furnizori de servicii personale).

2.7.2In cazul certificarii initiale in conformitate cu OHSAS 18001, auditul
etapa 1 trebuie totdeuna efectuat la fata locului.

2.7.31n cazul certificari SCC, clientul se angajeazé sa garanteze accesul
auditorilor la constructiile/santierele relevante. O lista adecvata a acestor
locatii trebuie transmisa conducatorului echipei de audit cu 3 saptamani
nainte de audit.

2.7.41n cazul certificarii SCP, clientul se angajeazé s& garanteze accesul la
constructile sau la proiectele relevante. Daca beneficiarul lucrarii refuza
accesul la firma, la lucrari de constructi sau la proiecte, agentia de
inchiriere a fortei de munca temporare trebuie s& desemneze angajati
temporari adecvati care sa participe la auditarea sediului central sau a
sucursalei relevante a clientului, si unde sa fie posibila intervievarea acestor
persoane de catre auditor.

275 Clientji certificati in conformitate cu SCC si SCP pot solicita dreptul de
utilizare a marcii SCC pe durata valabilitatii certificatului.

2.8 Termeni si conditii suplimentare ale altor organizatii din cadrul grupului
TOV Rheinland

Pentru certificarile sistemului de management cu acreditérile detinute
de cétre alte organizati TUV Rheinland (de exemplu, SA 8000, IRIS) se
aplica cerinte suplimentare specifice de certificare.

2.9 Termeni si conditii suplimentare pentrru sistemul de management al
securitatii informationale in conformitate cu ISO/IEC 27001

in completarea cerintelor privind certificirile pentru locatii multiple,
prevazute la articolul 1.5, urmédtoarele cerinte suplimentare se aplica
certificarii sistemelor de management al securitatii informatiilor (ISMS)
conform ISO / IEC 27001:

2.9.1Certificarile pentru locatii multiple pot fi aplicate organizatiilor care
mentin mai multe locatii similare si care au stabilit un sistem de
management al securitatii informationale care acopera cerintele pentru
toate locatiile.

Un certificat aplicabil organizatiei si locatiilor sale poate fi emis, daca urmatoarele
criterii sunt respectate:

a) toate locatiile mentin acelasi sistem de management al securitatii informationale,
care este administrat si monitorizat de catre o functie centrala si este subiectul unui
audit intern si a unei analize de management;

b) toate locatiile sunt incluse in programul de audit intern si de analiza efectuata de
management, al organizatiei;

¢) analiza initiald a contractului asigura ca diferentele dintre locatiile individuale sunt
luate in considerare in mod adecvat prin selectarea esantionului

d) un numar reprezentativ de locatii vor fi selectate de Contractant, luand in
considerare urmatoarele aspecte:

- rezultatele auditurilor interne efectuate la sediul central si la locatji

- rezultatul analizei efectuate de management

- marimile diferite ale locatiilor

- scopurile diferite ale afacerilor realizate la locatiile diferite

- nivelul complexitatii sistemului de management al securitatii informationale
- complexitatea sistemului informational pe diferitele locatii

- diferente in metodele operationale

- diferentele in activitatile executate

- interactiunile posibile cu sistemele informationale critice sau cu sistemele
informatice care proceseaza informatii sensibile

- cerintele legale diferite.

e) Esantionul reprezentativ se refera la toate locatiile incluse in domeniul sistemului
de management al securitatii informationale al clientului; la locatiile incluse in
esantionul selectat pe baza criteriilor listate la punctul d) si prin esantionarea
aleatoare.

f) Tnainte de emiterea certificatului toate locatiile care sunt incadrate cu riscuri
semnificative, trebuie auditate.

g) Programul de supraveghere asigura ca toate locatiile vor fi auditate intr-un
interval de timp rezonabil.

h) Actiunile corective intreprinse pe o locatie vor fi aplicate in toatd organizatia cu
locatii multiple acoperitd de domeniul certificat.

210 termeni si conditii suplimentare pentru certificarea sistemelor de
management al eficientei energetice in conformitate cu 1SO 50001

2.10.1 Regulile organismului de acreditare german (DAKkS) — 71 SD 6 022, privind
acreditarea organismelor de certificare pentru sisteme de management al
energiei - EnMS, sunt aplicabile in revizia lor curentd
(www.dakks.de/doc_zm). Noile certificari sau recertificari trebuie sa
respecte cerintele ISO 50003 de la data acreditarii in conformitate cu 1ISO
50003:2014.

2.10.2 Pentru certificarile cu locatii multiple se aplica termenii stabiliti in sectiunea
11.1.5. La determinarea timpului de auditare, locatiile fara angajati nu sunt
considerate locatii suplimentare, dar trebuie luate in considerare / auditate
adecvat in ciclul general de audit (3 ani).

2.10.3 Pentru certificarile initiale, etapa 1 de certificare trebuie sa aiba loc la fata
locului. in cazuri exceptionale justificate (audit ISO 14001, validare EMAS,
verificarea GES), etapa 1 si etapa 2 a auditului pot fi efectuate imediat una
dupa cealaltd, dar numai daca pericolele de intrerupere a auditului au fost
clar explicate clientului. Decizia revine contractantului.
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